Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet az
OTTHONKOMMANDO Korlatolt Felel¢sségii Tarsasag

Roviditett név: OTTHONKOMMANDO Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-188160 - Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 24897778-2-41

Székhely: 1025 Budapest, Verecke ut 114/b

Uzleti tevékenység helye: 2481 Velence, Iskola utca 43.

E-mail cim: ditta@otthonkommando.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) iizemelteti.
Jelen webhely:

https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozés hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem
felel meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozas, ha On a hibét a szerz8déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon beliil az On Altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyités terhe a vallalkozast terheli.


mailto:ditta@otthonkommando.hu
https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéds szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon beliill kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott ket éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridod egy év.

A teljesitéstdl szadmitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a
teljesités iddpontjaban is megvolt.

4. Elallasi/felmondasi jog

On a szerz8déskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzddéstol, de e jogat csak a
teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja. Ha szerz6dés teljesitése
megkezdddott, On jogosult a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédeést.

Az online tanfolyamok és letdlthetd dokumentumok tekintetében Ont nem illeti
meg az elallasi jog, ha a Szolgaltatd az On kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi



jogat. A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam ¢€s a
hozza tartozd6 dokumentumok On szdmara torténd hozzaférhetdvé tételével
megkezdddott — illetve egyben teljesiilt is a szerzOdés a Szolgaltatd részérdl.
Erre tekintettel a teljesitést kdvetéen nem illeti meg Ont az indokolas nélkiili
felmondasi jog sem ezen szolgaltatdsok esetében.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar szoban
akar irasban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi
elérhetoségek egyikére:

OTTHONKOMMANDO Kift.
Postacim: 2481 Velence, Iskola utca 43.
E-mail: ditta@otthonkommando.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» clallasi/felmondasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa
Vissza)

Cimzett: OTTHONKOMMANDO Kft.
Postacim: 2481 Velence, Iskola utca 43.
E-mail: ditta@otthonkommando.hu

ATUHTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi
szolgéltatas/ok adasvételére vonatkozo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja:

A fogyaszto neve:


https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/letoltheto/elallasi_nyilatkozat_tanfolyamok.otthonkommando.doc
mailto:ditta@otthonkommando.hu

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairdsa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elkiildi  irasbeli elallasi/felmondéasi nyilatkozatat,
vagy a hataridé utols6 napjan szoban bejelenti azt. Ont terheli annak
bizonyitdsa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld6 mddon
¢s hataridében gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatinak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti
iigylet sordan alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Online konzultacié esetén, ha On kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén
beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles
megtériteni Szolgéltatd szdmara a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig
aranyosan teljesitett szolgéltatasért jaro Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltato
visszatériti az On altal nyujtott ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja
az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam ¢és a hozza
tartoz0 dokumentumok On szédmara torténd hozzaférhetévé tételével
megkezdddott — illetve egyben teljesiilt is a szerz8dés a Szolgaltatd részErdl.

Az elallasi/felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd6 nem
gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgdaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltats
egeszének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto



kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, ¢s a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom (letolthetd
valamint online hozzaférhetd tartalmak) tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat.

5. Panasztételi lehetdségek, vitarendezési forumok

5.1.

5.2.

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
1dézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, az 4aru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetdségeken:

OTTHONKOMMANDO Korlitolt Felel6sségii Tarsasag

Cim: 2481 Velence, Iskola utca 43.
E-mail: ditta@otthonkommando.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésdbb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Beékelteto testiilethez forduléas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.



Ha Fogyasztd -magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békeltetd testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetdségei  megtaldlhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteté Testiilet

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet elérhetdségei megtaldlhatok a

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartdzkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekhez
kapcsolodo hataron atnyulod fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban szintén
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
mikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitdk birosagi eljardson kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
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5.3.

5.4.

tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a vallalkozéds kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalo az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt szolgaltatdsra
vonatkozo6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai Bizottsag aldbbi
online vitarendezési eszkozét.

Az Euroépai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online véséarolt szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kémi egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatardl, a vitarendezés mddjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznéalo az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi  szabdlyok  alkalmazasdra ~ vonatkozdé ~ panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosdghoz fordulhat. A tertiletileg illetékes
jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. 11l. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
eqgyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
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5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd, mivel aper elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020. november 14.

OTTHONKOMMANDO Kft.


http://www.naih.hu/

