Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ internet cimen elérheté webhelyet az

OTTHONKOMMANDO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Réviditett név: OTTHONKOMMANDO Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-188160 - Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24897778-2-41

Székhely: 1025 Budapest, Verecke ut 114/b
Uzleti tevékenység helye: 2481 Velence, Iskola utca 43.

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti.

Szolgaltat6 bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelzészdm: 10400968-50526652-53761003

IBAN: HU79 1040 0968 5052 6652 5376 1003
SWIFT kod: OKHBHUHB

Kamarai regisztracios szam:

BU24897778 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltato
ligyfélszolgalatahoz:

2.1. E-mail-ben

E-mail cim: ditta@otthonkommando.hu

Az ilyen uton érkezé e-mail-ekre a Szolgaltato az érkezéstél szamitott 5
munkanapon beliil valaszol.


https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/

3. A magyar jog kikotése

3.1.

3.2.

3.3.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovéabbiakban:
webhely) lizemelteté Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatis nyQjtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos
szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. térvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIIL. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIIL. torvényre

- és a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési  feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép eurdpai 1d6 szerint értendok.

A jelen szerzédési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.



4. Altalanos szerzédési és felhasznal6i feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok értékesitésére
vonatkoznak.

A szerz6dés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely iizemeltetéje és a
szolgaltatasok nyujtdja.

Felhasznalo, mint a webhelyrdl szolgaltatast megrendeld vasarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzOdést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvOképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

A szerzédési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tuton Kkotott szerzédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A webhelyen megrendelheté szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairol
Felhaszndlé a megrendelést megelézéen a webhely online tanfolyamok,
konzultaciok tulajdonsagait leird oldalain tdjékozdodhat.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautald6 magatartds formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus tton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 orén beliil, akkor Felhasznalé mentestil az ajanlati kotottség alol.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A megkotott szerzédés nem  mindsil irasbeli  szerzddésnek, azt
Szolgaltatd nem iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

Szolgéltatd magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

Felhasznal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés Iépései soran
tajékoztatast kap a szolgaltatashoz vald hozzaférés moddjarol, valamint a
lehetséges fizetési modokrol.

A szerzédési  feltételeket és a  jogszeri tajékoztatashoz  sziikséges
dokumentumokat Felhasznaldé a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhaté link — (A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letoltheti ¢és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A regisztraci6 ingyenes.

A regisztraciot a Felhasznalé a webhelyen talalhato ,,Regisztracio” felirat
gombra kattintassal, majd a megjelend adatlap kitoltését kdvetden, a jelen
szerz6dési  feltételek elfogadasaval ¢és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésevel, végiil a ,,Regisztracio” felirati gombra kattintassal hajthatja
végre.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megéallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordlni. Utdbbi esetben
Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciodt is torolheti a kdvetkezményekért valo
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzodési feltételeket.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A regisztracié fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti, illetve online tanfolyamok
esetében amennyiben Szolgéltatd mar hozzaférhetévé tette az online
tanfolyam anyagait, a szerzodés Szolgaltato részérdl teljesitett — ezen okokbol
ilyen esetekben a szolgaltatas dija nem jar vissza. Ugyanilyen okbdl torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznaldo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartdsa kart okozott
Szolgéaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegébol.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltato késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

Tekintettel arra, hogy a megrendelés, illetve a megrendelt szolgaltatas — online
tanfolyam esetén — igénybevételének feltétele a regisztracio, igy a Felhasznéalo
fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése esetén a korabban megrendelt,
illetve megvasarolt online tanfolyamok megtekintésének lehetdségét elvesziti
a Felhasznalo.

7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

A szolgaltatasok aktudlis arairdl a webhely online tanfolyamok, konzultaciok
tulajdonsagait bemutato oldalain tdjékozodhat Felhasznalo.

A szolgaltatasoknal feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden
szolgaltatasnal a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes 6sszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendo.


https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ok/adatkezelesi_tajekozato_tanfolyamok.otthonkommando.pdf

7.4.

7.5.

7.6.

A megrendelések visszaigazoldsdban mindig a ténylegesen fizetendd
fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszeglikben
szerepelnek.

A webhely weboldalain lathatd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat
Szolgaltaté fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves arra — akkor
Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni. Szolgaltato a
hibas aron tortént megrendelést kdvetden felajanlja a Felhasznalo szdmara a
szolgaltatas valos aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznéld ezt nem
fogadja el, jogosult elallni a megrendelésétol.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

A szolgaltatas kivalasztasa

Felhasznalo a webhely szolgaltatasok adatait tartalmazo oldalain ismerheti
meg a szolgaltatasok 1ényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant szolgaltatds adatlapjan talalhato ,Jelentkezem”
felirati gombra kattintassal indithatja el a megrendelést a Felhasznalo.

Ha a megrendelés eldtt a szolgéltatassal kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgalata készséggel all Felhaszndldo rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

Egyes, egymasra ¢épillé online tanfolyam vasarlasanak feltétele
meghatarozott masik online tanfolyam megvéasarlasa, mellyel kapcsolatban
a Felhasznalo tajékoztatast kap a tanfolyamok adatait tartalmazo oldalakon.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznaldo a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak
szerint.



8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

A megrendelés leadasanak feltétele a regisztracio.

Felhasznalo altal a tanfolyam, illetve konzultdcio kivalasztisa ¢€és a
,Jelentkezem” felirath gombra Kkattintast kovetéen - bejelentkezett
Felhasznalo tekintetében - a szamlazasi adatok megadésa sziikséges.

Amennyiben Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, a
»Van kuponod?” felirat melletti ,,Kattints ide a kéd megadasahoz” felirata
gombra, majd ,,kuponkdéd” felirati mezdére Kattintva a kupon kodjanak
beirasat, majd a ,,Kupon bevaltasa” felirati gombra kattintast kovetden
lehetdsége van a kedvezmény igénybevételére.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat -elkiildését
megel6zéen torténdé azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.25.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamatadban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.5.2. A regisztralt Felhasznaldé a személyes adatait a megrendelés
folyamataban a megrendelésre vonatkozoan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetéen a ,,Profil”
felirati gombra kattintassal megjelend személyes profiljanak oldalan
van lehetésége modositani.

8.2.5.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatadban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok modositasaval, twjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészd visszalépés gombjdra kattintassal van
lehetdség.

Felhasznaldo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és a ,MEGRENDELEM” felirati gombra

kattintassal adhatja le érvényesen megrendelesét.



8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznald altal fizetendd vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznald6 mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor
tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a szolgaltatés
megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés, ez a visszaigazolds Szolgaltato
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadéasanak.

A megrendelések feldolgozasa a megrendelt szolgaltatas vételaranak
Szolgaltatd bankszamldjara torténd jovairasatdl szamitott 72 o6ran beliil
torténik.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A szolgéltatds megvasarlasdra vonatkozo
szerzO0dés a Szolgaltatd errél szold e-mail iizenetének Felhasznaldhoz
torténd megérkezésével jon 1étre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsira vonatkozd
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét kdvetd 24 oran beliil nem
kifogéasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolds tartalma az iranyado. Az eltérd
tartalmu visszaigazolas Szolgaltatd felé¢ torténd jelzését kovetden
Szolgéltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

8.3. A Felhaszndlé megrendelést kovetden kiildott, a regisztracid torlésére
vonatkozo kérelme esetén a Szolgaltato tajekoztato iizenet kiild a Felhasznalod
e-mail cimére arr6l, hogy megrendelés feltétele a webhelyen torténd

regisztracio, illetve az online hozzaférhetd szolgaltatasok elérésének feltétele
a regisztracios fiok megléte. Amennyiben a Felhasznald ennek ellenére kéri a



8.4.

crer

Szolgéltatd elallasnak tekinti a Felhaszndld regisztracios fidk torlésére
vonatkoz6 kérelmét.

Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltatod nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa

9.1.

9.2.

Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt miclébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uj
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkoz6 szerzddés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési moddok:

10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Akci6s tanfolyam illetve konzultacid megrendelése esetén a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 3 napon beliil, egyéb tanfolyam illetve
konzultaci6 megrendelése esetén 8 napon beliil kell beérkeznie a Szolgaltato
bankszaml4jara a visszaigazold e-mail lizenetben szerepld Osszegnek,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlnik, a
megrendelést semmisnek kell tekinteni.



10.1.2.

Online fizetési szolgaltatassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltato szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a PayPal biztositja. A szolgaltatas hasznalata
soran Felhasznalo bankkartyaval vagy PayPal szamlaval fizethet.

Az online fizetés sordn a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya
adatait Felhasznalo kozvetleniil és kizarolag a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.C.A.,, 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourd részére
adja meg, mivel a fizetés folyamataban atirdnyitasra keriil a PayPal oldalara.
A PayPal nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltato feliiletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol
szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes Osszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési hataridd

11.1.1.

11.1.2.

Online tanfolyam megrendelése esetén a tanfolyam hozzaférhetdségét a
Szolgaltatd a vételar bankszdmlajara torténd jovairast kovetd 72 éran beliil
biztositja a Felhasznalo részére, online konzultacio megrendelése esetén
ugyanezen hataridon beliil a Szolgaltaté megkisérli felvenni a kapcsolat a
Felhasznaloval tajékoztatas, idOpontegyeztetés végett.

Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek Szerinti hataridén
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.



12. A letolthetéo valamint online hozzaféréssel megtekintheté tartalmakra
vonatkozoé tovabbi rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

A letolthetd tartalmakat csak regisztralt felhasznalok vasarolhatjak meg.
A vésarlas és letoltés lehetdsége csak belépést kovetden adott.

A megrendelést és a vételar megfizetését kovetden a belépett Felhasznalo a
,Profil” / . Megrendeléseim” meniipontban tdltheti le a megvésarolt tartalmat.

Az online hozzaférés lehetdsége a megrendelés visszaigazolasatol megnyilik
Felhasznalo szamara, és idobeli korlatozas alatt nem all.

A tartalmakat olvashato PDF illetve XML, az online lejatszassal hozzaférhetd
videdkat mp4 formatumban bocsatja rendelkezésre Szolgaltato.

A tartalmak olvashatdésagdhoz, megtekintéséhez nincs sziikség specialis
szoftverre, az altaldnossagban barki szamara elérhet6é — akér ingyenes —
szoftverekkel meg lehet nyitni azokat. Az mp4 formatum online lejatszasara
az altaldnossagban elérhetd kozismert internetes bongészok €s az azokhoz
ingyenesen is hozzaférhetd kiegészitk alkalmasak.

Szolgaltatd kddot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt
tartalmak olvashat6sdganak, megtekintésének korlatozasdhoz.

Felhasznal6 a vasarlassal a tartalmak alabbiak szerinti felhasznalasara szerez
jogosultsagot. Felhasznal6 a megvasarolt tartalmakat:

12.8.1. csak sajat eszkozre toltheti le,

12.8.2. ugyanazon tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat,

magancélu felhasznalasra,

12.8.3. masnak semmilyen formdban nem adhatja tovabb vagy teheti

hozzaférhetove,



12.8.4.

12.8.5.

12.8.6.

oktatasi célra nem hasznalhatja fel semmilyen formaban,
lizleti célra nem hasznélhatja fel semmilyen formaban,

semmilyen c€lbdl nem hozhatja nyilvanossagra.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

13.1. Hibas teljesités

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznélo altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1.

13.2.2.

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznalo — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
Szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy



13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerzédéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltato adott okot.

Fogyaszténak mindsiild Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettod
hoénapon beliil kozdlni. (Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés esetén a
hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltatdé felhivja Felhasznalo figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez
a hatarid6 egy év.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar Felhasznalo6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal¢ altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

13.3. Elallasi/felmondasi jog

13.3.1.

13.3.2.

Felhasznalo a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolés
nélkiil elallni a szolgéltatds igénybevételére vonatkozo szerzddéstdl, de e
jogéat csak a teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja. Ha szerzédés
teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult a szerz6déskotéstdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az online tanfolyamok ¢és letolthetd dokumentumok tekintetében
Felhasznalot nem illeti meg az eléllasi jog, ha a Szolgaltato a Felhasznald
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Felhasznalo
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat. A teljesités az



13.3.3.

online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam ¢és a hozza tartozo
dokumentumok Felhasznald szamara torténd hozzaférhetové tételével
megkezdddott — illetve egyben teljesiilt is a szerzddés a Szolgéltato részEérol.
Erre tekintettel a teljesitést kovetden nem illeti meg Felhasznalét az
indokolés nélkiili felmondasi jog sem ezen szolgaltatasok esetében.

Ha Felhasznal6é elallasi/felmondasi jogaval €lni kivan eléllasi/felmondasi
szand€kat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatod
elérhetdségeinek egyikére. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen
modon megtehetd, akar szoban akar irdsban.

Felhasznalo az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a
kovetkezo linken letolthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: OTTHONKOMMANDO Kft.
Postacim: 2481 Velence, Iskola utca 43.
E-mail: ditta@otthonkommando.hu

AUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi szolgaltatas/ok
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:


https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/letoltheto/elallasi_nyilatkozat_tanfolyamok.otthonkommando.doc

13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.

13.3.7.

Felhasznalo hataridoben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta eldtt  elkiildi  irasbeli elallasi/felmondési
nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 médon és hataridében gyakorolta.

Az elallas/felmondés elfogadédsa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb
az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az eléllassal érintett szolgaltatas vételarat koteles visszatériteni
Felhasznalo részére.

Az online konzultaciok tekintetében - ha a Szolgaltatdé a Felhasznald
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a Felhasznalo
teljesités megkezdését kovetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltato altal a
felmondas kozlésének idépontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a
megfizetni.

Felhasznél6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondéasi jogat:

a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom (letolthetd,
valamint online hozzaférhetd tartalmak) tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat.

13.4. Az elallas/felmondas joghatasai

13.4.1.

Ha Felhasznald eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald 4altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast. A visszatérités soran Szolgaltatdo az eredeti ligylet soran



alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Felhasznalo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat
adja, €s e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13.4.2. Online konzultacio esetén, ha Felhasznalo kérte, hogy az elallasi/felmondéasi

hataridon beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
Felhasznalo koteles megtériten1 Szolgéltatd szdmara a szerzddés
megszinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal nyujtott
ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.

13.4.3. A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam és a

hozza tartozd6 dokumentumok Felhasznald szamara torténd hozzaférhetové
tételével megkezdddott — illetve egyben teljestilt is a szerzddés a Szolgaltatd
részérol.

14. Felelosség kizarasa

14.1.

14.2.

14.3.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a szolgaltatas megfelel a Felhasznalo altal
tervezett barmilyen felhaszndlasi célra. A szolgaltatds leirdsaban &s
utmutatojaban irtak irdnyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét
felhasznalasi koriilményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli
felelosség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznaldsabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatdo nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgéltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgéltatd a webhely felhasznaldsanak lehetéségét barmikor, indokolas
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamdra, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhaszndlo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel. A webhely
megsziinése esetén a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a megvasarolt
online tanfolyam adathordozora torténd letoltésére, melyrdl eldzetesen
tajékoztatja a Felhasznalot.

A webhelyen megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltato nem felels az
ismertetk rajta kiviil all6 okok miatt sziikségessé vald eldzetes bejelentés
nélkili esetleges valtoztatasabol adodo eltérésekért.

Szolgaltatd a Felhasznal6 altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgéaltato befolyésa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznélatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel@sség
nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1.

Szolgaltaté a webhelyen megrendelés bongészd Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem
¢s a webhely felhasznaldsdra vonatkoz6 szabdlyok tekintetében, azok
érvényesitésére ¢és megvaltoztatasdra. Erre vonatkozo szabalyokat ¢&s
nyilatkozatokat Felhasznald6 a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozathan, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban
érheti el.



https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ok/jogi_nyilatkozat_tanfolyamok.otthonkommando.pdf
https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ok/jogi_nyilatkozat_tanfolyamok.otthonkommando.pdf

15.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiitkodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztaté" ¢€s a

"Téj¢koztatd "siitik" alkalmazasarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz0dési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovd szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést létrehozd — visszaigazoldsahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazando jog

18.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- & Polgéri Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos
szabalyairol szolo 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztoveédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIIL. torvény,


https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ok/adatkezelesi_tajekozato_tanfolyamok.otthonkommando.pdf
https://tanfolyamok.otthonkommando.hu/ok/suti_tajekoztato_tanfolyamok.otthonkommando.pdf

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIILI. torvény

- és a fogyaszto ¢€s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

19.1. Panasz

19.1.1.

19.1.2.

Felhasznél6 a Szolgéltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara, az aru mindségére
vonatkozo6 panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetdségeken:

OTTHONKOMMANDO Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Cim: 2481 Velence, Iskola utca 43.
E-mail: ditta@otthonkommando.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznél6 (fogyasztd) a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodési hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk mellett miikodd bekéltetd testiilet
illetékes.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békeltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetekes békeltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgéltatisi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a  békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, haté¢kony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

19.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsonosen egyiittmiitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos titon a legrovidebb id6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznilé a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti


http://bekeltet.hu/

jarasbirdsagon, vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Budai K6zponti Kertileti

Birdsagon is megindithatja a pert.

19.2.1.

19.2.2.

Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban €1, az interneten vasarolt szolgéltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta 1étre,
akik panasszal kivannak ¢éIni az altaluk online vasarolt szolgéltatasokkal
kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl €s haszndalatardl, a vitarendezés moddjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznél6 az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi  szabalyok  alkalmazédsara  vonatkozé  panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetekes megyeszékhely szerinti jarési
hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhetdséget megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznaldo panaszdval fordulhat a Szolgéaltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatoésaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseqg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017



https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/
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19.3. Feliigyelet

19.3.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhaszndldo jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék
elott is megindithatd, mivel a per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

2020. november 14.

OTTHONKOMMANDO Kft.
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